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NIA - CASTO KLADENE OTAZKY

Co je ,Narodni bod pro identifikaci“, respektive ,eidentita“?

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci slouzi k bezpe€nému a zaru€enému ovéreni totoznosti
uzivatele sluzeb vefejné spravy v online prostredi. Jinymi slovy poskytuje provozovateli mytného
systému zaru¢enou informaci o tom, kdo se jako uzivatel pfihlasuje k Zakaznické samoobsluze. Svou
totoznost mdze uzivatel prokazat rliznymi identifikacnimi nastroji, které prosly potfebnou akreditaci
Narodniho bodu.

pfihlaseni je nastaven tak, aby po prvotnim potfebném nastaveni byl stejné pohodiny, a navic
zajistoval potfebnou vyssi miru zabezpeceni.

Co konkrétné tedy musim udélat, abych se mohl do Zakaznické samoobsluhy po 1. 7. prihlasit?

Osoba, ktera chce vstupovat do Zakaznické samoobsluhy po 1. ervenci 2020, musi splnit
tfi podminky:

1. musi mit zfizeny uzivatelsky pfistup do Zakaznické samoobsluhy (je generovan automaticky
pfi registraci),

2. musi disponovat prostfedkem elektronické identifikace podle pravidel Narodniho bodu pro
identifikaci a autentizaci, a to se stupném dlvéry vysoka nebo stfedni (tedy bud’
eObcankou, nebo uZivatelskym u¢tem na portalu eidentita.cz anebo €ipovou kartu Starcos
spolecnosti Prvni certifikacni autorita, a.s),

3. uzivatelsky pfistup do Zakaznické samoobsluhy musi mit provazany s prostfedkem
elektronické identifikace.

Ktery z identifikaénich nastroji mohu k pfistupu do Zakaznické samoobsluhy pouzit?
Portal Zakaznické samoobsluhy vyZzaduje pro pfistup od 1. ¢ervence 2020
® eObcanku — obcéansky prikaz s ¢ipem vydany po 1. Eervenci 2018 véetné,

® nebo ,uzivatelsky Ucet” portalu eidentita.cz (ten pouziva k ovéreni jméno, heslo
a autorizani SMS zpravu).

® nebo Cipovou kartu Starcos spole¢nosti Prvni certifikacni autorita, a.s
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Kde mohu tyto identifikaéni nastroje ziskat?

® eObcanka
Pouzivani eObc¢anky pro identifikaci uzivatele vyzaduje instalaci potfebného software
do PC nebo mobilniho telefonu a pripojeni hardwarové ¢tecky Cipu v obcanském prikazu.
Vice informaci naleznete na www.info.eidentita.cz/eop.

o Uzivatelsky ucet portalu eidentita.cz
Zfizeni UCtu na portalu zabere pfiblizné dvé minuty ¢asu. Po registraci u¢tu musite jesté
dany ucet na portalu eidentita.cz aktivovat, a to bud’ prostfednictvim eObcanky,
prihlasenim k datové schrance fyzické osoby (daného uzivatele), nebo osobné na pobocce
Czech POINT. Vice informaci naleznete na www.info.eidentita.cz/ups.

e Cipova karta Starcos spoleénosti Prvni certifikaéni autorita, a.s.
Pouzivani ¢ipové karty vyzaduje mimo vlastnictvi karty také ¢tecku Cipovych karet
a nainstalovany ovladaci software SecureStore.
Vice informaci naleznete na www.ica.cz.

Mam eObg¢éanku, ale nepouzivam ji. Co musim udélat?

Kompletni postup aktivace eOb&anky najdete na strankach https://info.eidentita.cz/eop/. Pouzivani
eObcanky pro jednoznaénou identifikaci uzivatele sice vyZaduje instalaci potfebného software do PC
nebo mobilniho telefonu uzivatele a pfipojeni hardwarové ¢tecky Cipu v obcanském prikazu,

z dlouhodobého hlediska ale poskytuje vysokou miru bezpeci i Sirokou Skalu pouziti.

Nemam eObc¢anku, jak si tedy zfidim ucet na portalu eidentita.cz?
Podrobny navod na zfizeni uzivatelského Uétu naleznete na strance https://info.eidentita.cz/ups/.

Pro zaloZeni U¢tu je potfeba vyplnit zakladni Udaje do pfislusného registracniho formulare na portalu
Narodniho bodu. Jeho vyplnéni zabere priblizné dvé minuty. Pro vyuziti tohoto Uctu k pfistupu

do Zakaznické samoobsluhy systému elektronického mytného je nasledné nutné tento identifikacni
prostfedek aktivovat.

Aktivaci Ize provést na portalu eidentita.cz pomoci ob¢anského prikazu s ¢ipem a ¢teckou, nebo
prihlagenim se ke své datové schrance fyzické osoby. Dal$im zpUsobem, jak Ize Ucet aktivovat,

je podani Zadosti o poskytnuti referenénich tidajtl z registru obyvatel jiné osobé& na poboéce Czech
POINT. Podani této zadosti je bezplatné.
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Jak mam provazat svij Géet Zakaznické samoobsluhy s prostfedkem elektronické identifikace?

Kazdy uZivatel Zakaznické samoobsluhy (primarni i sekundarni) si mlze provazat svij uZivatelsky Gcet
s prostredkem elektronické identifikace Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. Uzivatel mlze
provazani vykonat pfimo v procesu prvni registrace do Zékaznické samoobsluhy, kdy je k tomu
automaticky vyzvan, nebo kdykoli dodateéné po pfihlaSeni do Zakaznické samoobsluhy v ¢asti
,Osobni nastaveni*.

MYTO) C2Z Zéakaznicka samoobsluha

oM PREDPLACENI A DOPLATEK MYTNEHO KONTROLA ZUSTATK( FAKTURY A UCETNI DOKLADY ZAKAZNICKE UDAJE SLuZBY PODANI

Osobni nastaveni

Upravte své osobni nastaveni pro pohodinéjsi praci v Zakaznicke samoaobsluze.

Udaje a nastaveni pfihlageného uzivatele

Jméno a pfijmeni: E-mail:
Prihlasovaci jméno: Dvoufaktorové ovérovani: Ne @)
Profil vytvofeny: 31.01.2020 10:33 Telefon:
Posledni zména hesla: 31.01.2020 10:33 Kontextova napoveda: Ano

Poget fidkii v prehledech: 20

Prihlasovani pies eldentitu: Neaktivni

NASTAVIT PRIHLASEN] PRES EIDENTITU I

ZMENIT UDAJE

Po zvoleni funkce pro provazani
je uzivatel pfesmérovan na portal KUE K ELEKTRONICKYM SLUZBAM
eidentita.cz, kde si mdze zvolit
pozadovanou moznost elektro-
nického identifika¢niho prostredku

Sidentita.cz

-V nasem pripadé bud eObtanky RN
nebo pristup pomoci Jména, ——

hesla a SMS. -

dentifikace budou z Informagnich systémi vi
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Po zvoleni prostfedku je identita uzivatele ovéfena zvolenym prostfedkem (proces ovéreni je pro
kazdy prostredek jiny) a uZivatel je vyzvan ke schvaleni odevzdani zakladni sady osobnich Gdajl
kvalifikovanému poskytovateli sluzby, Systému elektronického mytného. Pokud uzivatel neschvali
odevzdani téchto udajd, piihlaSeni do Zakaznického portalu pomoci eidentity.cz nebude mozné.
Nasledné je uzivatel pfesmérovan zpét do Zakaznické samoobsluhy SEM.

Mam eidentitu a propojeny uéty Zakaznické samoobsluhy s eidentitou. Jak se nové pfihlasim?

Prihlasovaci obrazovka Zakaznické samoobsluhy

nové nabizi uzivateldm moznost prihlasit se pomoci M YTO))) c Z

jména a hesla (uzivatelské jméno a heslo do
Zakaznické samoobsluhy) nebo s vyuzitim eidentity.

Pro uzivatele, ktefi pfistupuiji k idajim provozovatell

vozidel se sidlem v CR, bude od 1. dervence 2020
povinné prihlagovani s vyuZitim prostredkd

elektronické identifikace portélu eidentita.cz. Tito

uzivatelé se budou moci prihlasit pouze pres volbu

LEIDENTITA".

Co kdyz nebudu mit po 1. éervenci zfizen identifika¢ni prostfedek eidentita?

Pokud se bude po 1. €ervenci 2020 do Zakaznické samoobsluhy hlasit uzivatel, ktery jeSté nema
provazany pfistup do Zakaznické samoobsluhy s prostfedkem elektronické identifikace eidentita.cz,
bude mu zobrazena zprava:

»Pro prihldseni do Zakaznické samoobsluhy je vyZadovdno nastaveni pristupu pres eidentitu.
(Potvrdit)”

Po potvrzeni dialogu bude uzivatel pfesmérovan na obrazovku pro nastaveni propojeni s eidentita.cz.
Nasledné po propojeni pfistupu do Zakaznické samoobsluhy SEM s prostfedkem elektronickeé
identifikace z eidentita.cz se uzivatel pfihlasi do Zakaznické samoobsluhy pres volbu ,EIDENTITA®.

Co se stane, kdyz nebude portal eidentita.cz dostupny?

V Case nedostupnosti portalu eidentita.cz budou vsichni uzivatelé vstupovat do Zakaznické
samoobsluhy s vyuzitim uzivatelského jména a hesla Zakaznické samoobsluhy, tedy volbou ,,Jméno
a heslo“. O nemoznosti pfihlaseni pres volbu ,EIDENTITA” bude uZivatel informovan pfi prihlaseni
do Zakaznické samoobsluhy.
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